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ABSTRAK 

 

 Tugas seorang account manager adalah sebagai jembatan antara perusahaan 

dan klien. Mereka menentukan kebutuhan klien dan memastikan perusahaan bisa 

menjawab kebutuhan tersebut. Jadi, tanggung jawab utama account 

manager adalah membina relasi dengan klien serta menyiapkan strategi, presentasi 

dan negosiasi. 

 Account manager mempunyai proses kerja dalam menangani klien sehingga 

dapat melayani klien dengan baik. Terdapat proses kerja secara internal 

(perusahaan) dan eksternal (klien). Proses kerja dari account manager mulai dari 

menemui klien, hingga mengurus administrasi. 

 Kompetisi bisnis yang semakin ketat menuntut perusahaan untuk bekerja 

lebih keras dalam mempertahankan klien. Account manager di PT. Telkom 

bertanggung jawab penuh untuk memastikan agar klien terus menggunakan jasa 

dalam bisnis mereka. 

 

Kata Kunci: Proses kerja, eksternal, intrernal, account manager, klien, Telkom. 
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ABSTRACT 

 

 The task of an account manager is as a bridge between the company and 

the client. They determine the needs of the client and ensure the company can 

answer that requirement. So, the main responsibility of account manager is to build 

relationships with clients and set up strategies, presentations and negotiations. 

 The Account manager has a working process in handling clients so they can 

serve clients well. There are work processes internally (the company) and external 

(client). The working process of the account manager starts from meeting clients, 

to managing the administration. 

 High business competition demands company to work harder in defending 

company’s life. Account manager of PT. Telkom has a full response to make sure 

that the customers keep using their services. 

 

Keywords: Work process, external, intrernal, account manager, client, Telkom. 


