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RINGKASAN 

 

Laporan Praktik Kerja Lapangan ini membahas mengenai proses produksi konten 

infografis di Instagram @pemkabkebumen oleh Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kabupaten Kebumen yang di dalam pengelolaannya terdapat 

perkembangan konten-konten yang dipublikasan. Proses produksi konten 

infografis ini sebagai salah satu strategi atau program kehumasan dalam 

menghadapi perkembangan teknologi komunikasi yang sangat pesat agar 

informasi yang disebarluaskan dapat diterima publik secara efektif. Metode 

pengumpulan data yang digunakan oleh penulis adalah metode observasi 

langsung, wawancara, dokumentasi, dan studi literatur. Tujuan penulisan laporan 

ini adalah untuk mengetahui proses pembuatan konten infografis yang diunggah 

di laman Instagram @pemkabkebumen oleh Divisi Media Sosial Bidang 

Informasi dan Komunikasi Publik (IKP) Dinas Komunikasi dan Informatika 

Kabupaten Kebumen. Proses pembuatan konten infografis melalui beberapa 

tahap, yaitu dimulai dari riset, kemudian dilanjutkan dengan perencanaan hingga 

pembuatan desain, dan setelah selesai dalam pembuatan desain dapat diajukan 

kepada pimpinan untuk memperoleh persetujuan hingga konten dapat 

dipublikasikan pada media sosial Instagram @pemkabkebumen.  

Kata kunci: proses produksi, @pemkabkebumen, konten infografis, media 

sosial, Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Kebumen
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

A. Latar Belakang 

Perkembangan digital sekarang ini menghadirkan berbagai macam 

teknologi yang memudahkan manusia untuk mencari berbagai informasi 

yang dibutuhkan. Masuknya internet ke kehidupan manusia banyak 

mengubah cara bersosialisasi dan berinteraksi antara satu orang dengan 

yang lainnya dan sangat memungkinkan orang-orang membangun 

kehidupan sosialnya secara daring (Hastrida, 2021). 

Pengguna internet pada April 2024 tercatat sebanyak 5,44 miliar di 

seluruh dunia atau setara dengan 67,1 persen pengguna global (Petrosyan, 

2024). Berdasarkan survei Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia 

(APJII) mengumumkan bahwa pengguna internet di Indonesia tahun 2024 

mencapai 221.563.479 jiwa dari total populasi 278.696.200 jiwa penduduk 

Indonesia pada tahun 2023 (APJII, 2024). 

Media sosial telah menjadi fitur media baru berbasis internet yang 

kini telah berkembang secara signifikan di era digital, di mana situs media 

sosial seperti Instagram kini digunakan sebagai alat komunikasi yang 

sangat populer dan berdampak (Saputro & Sidharta, 2023). Jumlah 

pengguna media sosial juga terus bertambah, hingga tercatat pada April 

2024 sebanyak 5,07 miliar atau 6,26 persen populasi dunia adalah 

pengguna media sosial (Petrosyan, 2024). Sedangkan menurut laporan We 
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are Social, pada Januari 2024 pengguna aktif media sosial di Indonesia 

memperoleh angka 139 juta orang atau sebanding dengan 49,9 persen 

populasi nasional (Rizaty, 2024).  

Semakin banyaknya pengguna internet dan media sosial, kini 

banyak instansi khususnya instansi pemerintahan mulai memanfaatkan 

internet dan media sosial untuk memfasilitasi berbagai informasi dan 

komunikasi kepada publiknya karena penyampaian informasi akan jauh 

lebih efektif dan fleksible sehingga mampu meningkatkan interaksi antara 

masyarakat dan lembaga pemerintah. Hal ini menjadi tantangan para 

praktisi humas pemerintah dalam mengelola informasi agar informasi yang 

dipublikasikan dapat tersampaikan dengan baik, meningkatkan pelayanan 

yang baik kepada publik, pembentukan opini publik yang positif, 

mengelola konsumen, serta meningkatkan kepercayaan publik kepada 

instansi.  

Setiap instansi pemerintah tentunya wajib memberikan pelayanan 

terbaik bagi publiknya, yaitu masyarakat. Era kemajuan teknologi dan 

informasi saat ini menjadikan peran humas pemerintah tidak lagi hanya 

sekedar menyampaikan informasi, namun sudah menjadi elemen strategis 

yang mendukung keberhasilan pelaksanaan program pemerintah, 

khususnya membangun reputasi tata pemerintahan yang baik (good 

governance) di mata masyarakat (Lani & Handayani, 2021). 

Selain itu humas juga mempunyai fungsi publikasi, sehingga peran 

humas sangat penting dalam mengelola media digital dengan tepat agar 
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informasi dapat tersampaikan dengan baik kepada publik. Pengelolaan 

media digital bisa melalui optimalisasi konten-konten yang diunggah di 

media sosial untuk berinteraksi dengan publik. Pada era teknologi yang 

berkembang sangat pesat menjadi tantangan bagi para praktisi humas 

dalam meningkatkan kompetensi atau keterampilan baru yang kreatif agar 

dapat berkomunikasi dengan publiknya secara lebih efektif. Begitu pun 

yang dilakukan oleh Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten 

Kebumen, yaitu mengoptimalisasi pengunggahan konten-konten pada 

akun resmi media sosial Instagram Pemerintah Kabupaten Kebumen 

(@pemkabkebumen).  

Seorang praktisi humas harus bisa mengetahui kebutuhan target 

audiens agar konten yang dibuat dapat diterima secara efektif. Hal ini tentu 

menjadi tantangan bagi humas pemerintahan karena harus mengemas 

konten yang menarik audiens untuk meningkatkan transparansi, 

engagement, loyalitas, dan meningkatkan keterlibatan serta interaksi. 

Mayoritas pengguna media sosial Instagram menurut data 

Hootsuite tahun 2024 berusia 18-24 tahun (30,8%) dan 25-34 tahun 

(30,3%). Selain itu, data analitik Instagram @pemkabkebumen 

menunjukkan rentang usia teratas yang menjangkau akun Instagram 

@pemkabkebumen yaitu usia 24-35 tahun dan 18-24 tahun. Untuk itu, 

pemanfaatan media sosial Instagram yang efektif akan mampu 

menjangkau generasi di usia-usia tersebut, yaitu generasi Z dan Milenial.   



 

4 

 

Saat ini humas Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten 

Kebumen mengelola akun Instagram @pemkabkebumen, di mana akun 

tersebut dibuat pada Bulan Oktober 2018 dan postingan pertamanya pada 

Bulan Januari 2019. Akun Instagram @pemkabkebumen berfungsi sebagai 

media penyebaran informasi program-program Pemerintah Kabupaten 

Kebumen dan saat ini program-program Pemerintah Kabupaten Kebumen 

sudah mampu memenuhi kebutuhan target pasar yaitu generasi Z dan 

milenial, sehingga sangat penting bagi humas Diskominfo Kabupaten 

Kebumen untuk mengelola format konten publikasi yang biasa dikonsumsi 

oleh generasi Z dan milenial.  

Berdasarkan pengamatan, informasi yang dimuat pada akun 

Instagram @pemkabkebumen didominasi konten-konten dokumentasi 

pasca kegiatan, baik dalam format foto atau video. Dokumentasi pasca 

kegiatan tersebut mayoritas berupa foto bersama, di mana foto-foto yang 

dipublikasikan mayoritas berupa foto bersama dengan latar belakang 

banner kegiatan dan posisi objek mengahadap kamera, komposisi tidak 

diperhatikan secara tepat sehingga pengalaman visual pada konten tersebut 

belum bisa tersampaikan dengan baik kepada publik.  

Generasi Z dan milenial merupakan generasi yang tumbuh di era 

digital yang perkembangannya sangat cepat serta informasi yang sangat 

melimpah dan memiliki karakteristik terkait dengan kecenderungannya 

mengkonsumsi konten visual dan image daripada teks panjang. Sehingga, 

konten-konten dalam format infografis dan video bisa menjadi fokus 
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publikasi dalam akun Instagram @pemkabkebumen agar dapat 

menjangkau dan memenuhi kebutuhan dari kedua generasi tersebut. 

Konten infografis ini dipilih dalam objek penulisan laporan karena 

merespon kebutuhan target pasar (generasi Z dan milenial) dan sekaligus 

merespon kebutuhan pasar dari program-program Pemerintah Kabupaten 

Kebumen yang dipublikasikan melalui akun Instagram 

@pemkabkebumen. Konten infografis ini merupakan wajah baru pada 

Instagram @pemkabkebumen di mana menjadi salah satu usaha branding 

Pemerintah Kabupaten Kebumen melalui akun tersebut, di mana pada  

konten-konten yang dipublikasikan tidak hanya konten foto pasca 

kegiatan, melainkan juga mempublikasikan konten infografis pada konten-

konten inspirasi, pencapaian kinerja Pemerintah Daerah Kabupaten 

Kebumen, destinasi wisata Kabupaten Kebumen, kuliner khas Kabupaten 

Kebumen, kesehatan atau religi, dan memberikan ruang kepada para pegiat 

UMKM di Kebumen untuk mempromosikan produknya pada akun 

Instagram @pemkabkebumen. Konten-konten tersebut adalah konten 

tematik dalam format infografis yang diunggah setiap harinya berdasarkan 

content plan.  

 Selanjutnya, tulisan ini dibuat untuk dapat mengetahui bagaimana 

proses produksi konten yang dimuat dalam media sosial Instagram 

@pemkabkebumen, yaitu konten infografis pada akun media sosial 

Instagram @pemkabkebumen yang dikelola oleh Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kabupaten Kebumen. 
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B. Rumusan Masalah 

Sesuai latar belakang yang telah dipaparkan oleh penulis dalam 

praktik kerja lapangan yang telah dilaksanakan di Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kabupaten Kebumen, maka didapatkan rumusan masalah 

sebagai berikut: Bagaimana proses produksi konten infografis pada media 

sosial Instagram @pemkabkebumen oleh bidang Informasi dan 

Komunikasi Publik (IKP) Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten 

Kebumen? 

 

C. Tujuan Praktik Kerja Lapangan 

Tujuan Praktik Kerja Lapangan (PKL) yang dilaksanakan oleh penulis 

adalah: 

1. Memenuhi salah satu persyaratan sebagai mahasiswa semester akhir 

dalam menyelesaikan Program Studi D3 Public Relations di Sekolah 

Tinggi Ilmu Komunikasi (STIKOM) Yogyakarta. 

2. Praktik Kerja Lapangan (PKL) ini menjadi ruang bagi penulis untuk 

menerapkan pengetahuan yang diperoleh selama studi perguruan 

tinggi. 

3. Menjalin kerjasama antara pihak Dinas Komunikasi dan Informatika 

Kabupaten Kebumen dengan Sekolah Tinggi Ilmu Komunikasi 

Yogyakarta. 
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4. Meningkatkan keterampilan serta mengembangkan potensi diri melalui 

proses pembelajaran di luar kampus dan berinteraksi langsung dengan 

dunia kerja. 

5. Mengetahui tentang bagaimana kegiatan, pembagian kerja, fungsi, dan 

peran Humas Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten 

Kebumen. 

6. Mengetahui cara sistem manajemen pengelolaan media sosial yang 

dikelola oleh Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Kebumen.  

7. Mengetahui proses pembuatan konten Instagram pada akun resmi 

Pemerintah Kabupaten Kebumen yang dikelola oleh Dinas 

Komunikasi dan Informatika Kabupaten Kebumen.  

 

D. Manfaat Praktik Kerja Lapangan (PKL) 

1. Manfaat Akademis 

a. Memberikan ilmu pengetahuan dan keterampilan baru bagi penulis 

mengenai pengelolaan media digital di instansi pemerintah oleh 

praktisi humas pemerintah. 

b. Membentuk karya tulisan baru yang dapat memberikan wawasan 

baru mengenai peran praktisi humas pemerintah melalui 

pemanfaatan digital. 

c. Dapat menjadi sumber referensi bagi penulis dalam membuat karya 

tulis selanjutnya dengan bidang dan metode yang sama.  

 



 

8 

 

2. Manfaat Praktis 

a. Berpartisipasi dalam proses produksi konten dalam format 

infografis. 

b. Menambah keterampilan riset penulis dalam perencanaan produksi 

konten. 

c. Memperdalam keterampilan penulis dalam produksi konten 

infografis. 

 

E. Tempat dan Waktu Pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan (PKL) 

1. Tempat Pelaksanaan 

Instansi  :Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten 

 Kebumen 

Alamat  :Jl.KH. Hasyim Asy’ari No.6, Panjer, Kecamatan  

 Kebumen, Kabupaten Kebumen, Provinsi Jawa 

Tengah, Kode Pos 54312 

Telepon  :(0287)38334 

Website  :www.kebumenkab.go.id 

 kominfo.kebumenkab.go.id   

Email  :kominfo@kebumenkab.go.id 

Instagram  :@pemkabkebumen 

    @kominfo_kebumen 

    @kebumentv_ 

    @kebumentv_news 

http://www.kebumenkab.go.id/
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Facebook  :Pemerintah Kabupaten Kebumen, Kominfo 

 Kebumen, Kebumen TV News 

TikTok  :@pemkabkebumen 

    @diskominfokbm 

Youtube  :Kebumen Televisi, Kebumen TV News 

 

2. Waktu Pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan (PKL) 

Tanggal  :4 Maret 2024 – 31 Mei 2024 

Jam Kerja  :Senin – Kamis 07.30 - 16.00 

    Jumat 07.30 - 11.00 

 

F. Metode Pengumpulan Data 

Selama proses penulisan laporan ini, penulisan menggunakan 

fakta-fakta di lapangan sebagai metode pengumpulan data. Objek 

penelitian dalam tulisan ini adalah proses produksi konten infografis untuk 

media sosial Instagram @pemkabkebumen yang saat ini dikelola oleh 

Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Kebumen. 

Metode atau teknik pengumpulan data yang digunakan adalah 

observasi, wawancara, dokumentasi, dan studi pustaka. Berikut detail  

metode pengumpulan data dalam penulisan Laporan Praktik Kerja 

Lapangan (PKL) di Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten 

Kebumen. 
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a. Observasi 

Observasi adalah suatu teknik atau metode pengumpulan 

data dengan cara mengamati kegiatan yang sedang berlangsung. 

Observasi terbagi menjadi tiga, yaitu observasi partisipatif, 

observasi terus terang, dan observasi tidak terstruktur (Hardani.,et 

al 2020). Sedangkan menurut Sugiyono dalam bukunya yang 

berjudul “Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D” 

menyatakan bahwa observasi adalah teknik pengumpulan data 

yang memiliki karakteristik khas jika dibandingkan dengan metode 

yang lainnya (Sugiyono,2018). 

Terdapat dua jenis observasi yang familiar dan dan banyak 

digunakan oleh kalangan profesional dan ilmuwan (Alfiah, 2023), 

yaitu observasi partisipan (partisipatif/langsung) dan observasi non 

partisipan. Pada observasi partisipan, memungkinkan pengamat 

terlibat langsung dalam objek penelelitiannya seperti halnya 

merasakan langsung budaya kerja di perusahaan atau organisasi 

tersebut. Sedangkan observasi jenis non partisipan pengamat tidak 

berperan dan tidak terlibat langsung, tetapi hanya melakukan 

pengamatan terhadap objek yang diteliti. 

Selama kegiatan praktik kerja lapangan yang dilakukan 

penulis di Diskominfo Kabupaten Kebumen selama kurang lebih 

tiga bulan  hingga proses penulisan laporan ini, penulis 

menggunakan metode observasi partisipatif  atau observasi secara 
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langsung yang di mana penulis turut menjadi bagian dan ikut andil 

dalam kegiatan serta proses kerja di kantor Diskominfo Kabupaten 

Kebumen khususnya pada bagian produksi konten infografis 

@pemkabkebumen. 

b. Wawancara 

Wawancara adalah pertemuan antara dua orang untuk  

berbagi informasi dan gagasan melalui tanya jawab sehingga dapat 

dibangun menjadi makna dalam topik tertentu (Sugiyono, 2019). 

Proses wawancara bisa dilakukan secara langsung maupun tidak 

langsung guna memperoleh informasi untuk mencapai tujuan. 

Selama pelaksanaan praktik kerja lapangan hingga proses 

penulisan laporan ini, penulis melakukan wawancara secara 

langsung bersama Kepala Bidang Informasi dan Komunikasi 

Publik (IKP) dan Operator Komputer Bidang IKP Dinas 

Komunikasi dan Informatika Kabupaten Kebumen. Wawancara ini 

membahas tentang pengelolaan media sosial yang dikelola oleh 

Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Kebumen 

khususnya media sosial Instagram @pemkabkebumen yang saat ini 

sedang menjadi fokus perkembangan. 

c. Dokumentasi 

Dokumentasi merupakan hal yang penting dalam penelitian 

karena dokumentasi merupakan data pendukung yang menjadikan 

hasil observasi dan wawancara menjadi lebih kredibel atau 
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dipercaya. Sementara itu, menurut Sugiyono dalam bukunya yang 

berjudul “Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D”,  

dokumentasi adalah catatan peristiwa masa lalu yang disajikan 

dalam bentuk tulisan, gambar, atau karya monumental seseorang 

(Sugiyono, 2019). 

Bentuk dokumentasi yang digunakan oleh penulis dalam 

proses penyusunan laporan ini berdasarkan kegiatan yang telah 

terlaksana di Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten 

Kebumen berupa gambar dan tulisan yang tercatat dalam komputer 

sekretaris bidang IKP. 

d. Studi Pustaka 

Tinjauan pustaka adalah ikhtisar tulisan dari buku, jurnal, 

dan sumber lain yang membahas teori dan fakta dari masa lalu dan 

masa kini, kemudian menyusun literatur menurut subjek dan 

sumber yang diperlukan. Studi pustaka dilakukan dengan 

mengumpulkan data dan sumber mengenai topik yang berkaitan 

dengan objek penelitian (Hastrida, 2021).  

Studi pustaka juga sangat berguna untuk mendukung data 

sekunder lainnya dalam proses penelitian. Untuk itu, dalam proses 

penulisan laporan ini, penulis memanfaatkan buku cetak, jurnal-

jurnal ilmiah, e-book, dan artikel sesuai dengan topik objek 

penelitian.  
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BAB V 

PENUTUP 

 

 

A. Simpulan 

 Berdasarkan hasil pembahasan mengenai pengelolaan media sosial 

Instagram @pemkabkebumen “Produksi Konten Infografis” oleh tim 

media sosial bidang IKP Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten 

Kebumen, diperoleh kesimpulan sebagai berikut: 

1. Era di mana era digital semakin berkembang, seorang praktisi humas 

harus memiliki keterampilan produksi yaitu kreativitas ide yang tinggi 

untuk menghasilkan konten yang kreatif agar dapat menarik perhatian 

publik. 

2. Pada pengelolaan media sosial Instagram @pemkabkebumen terdapat 

proses produksi di mana proses produksi ini merupakan bagian dari 

pengelolaan media sosial untuk membuat dan mempublikasikan 

konten informasi yang dibutuhkan publik. 

3. Pada pembuatan konten infografis, selain harus memiliki keahlian 

desain, seorang humas juga harus memiliki keahlian dalam riset, 

analisis informasi, dan storytelling.  

4. Proses produksi konten infografis menggunakan aplikasi Canva. 

Penulis terlibat dalam setiap tahapan mulai dari riset untuk 

menentukan tema konten, prencanaan desain grafis yang menarik dan 
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informatif, hingga evaluasi terhadap respons dan interaksi yang 

diterima dari audiens.  

5. Indikator keberhasilan dari program ini bisa dilihat dari banyaknya 

jangkauan, jumlah like, comment, serta jumlah kunjungan pada laman 

akun Instagram @pemkabkebumen yang bisa dilihat melalui 

portal/dashboard akun. 

6. Sejauh ini pengeloaan akun Instagram @pemkabkebumen terbilang 

cukup baik dengan engagement yang terus meningkat, terbukti dari 

jumlah followers yang terus bertambah, yaitu rata-rata mencapai 50 

akun setiap harinya. 

7. Secara keseluruhan, selama melaksanakan praktik kerja lapangan di 

Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Kebumen tidak hanya 

memberikan wawasan praktis tentang manajemen informasi publik, 

tetapi juga mengajarkan pentingnya adaptasi terhadap teknologi dalam 

era digital saat ini. Pengalaman ini menjadi pondasi yang kuat bagi 

penulis dalam memahami dinamika kerja di Pemerintahan dan 

pentingnya komunikasi yang efektif dalam membangun hubungan baik 

dengan masyarakat melalui berbagai platform komunikasi modern. 
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B. Saran 

Berdasarkan pengamatan penulis selama melaksanakan praktik kerja 

lapangan di Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Kebumen, 

terdapat masukan positif yang diberikan penulis terkait pengelolaan 

sosial media.  

1. Selama ini desain konten akun Instagram @pemkabkebumen tidak 

memiliki tone warna khusus sebagai corporate identity. Sehingga 

akan lebih baik jika menggunakan tone warna khusus untuk setiap 

konten yang diunggah sebagai identitas korporat. Selain itu juga 

mempermudah desainer grafis agar tidak memikirkan tone warna 

dalam pembuatan konten di mana setiap desain yang dibuat sudah 

memiliki tone warna khusus dan nantinya hasil desain yang dibuat 

memiliki tone warna yang seragam. 

2. Humas di Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Kebumen 

harus memiliki skill adaptasi menghadapi teknologi baru seperti 

pemanfaatan AI sebagai penunjang kinerja. Selama ini dalam 

pembuatan konten, seringkali penulis menemukan bahwa humas 

Diskominfo Kebumen kehabisan ide. Untuk itu, alangkah lebih 

baiknya sudah mulai memanfaatkan platform AI seperti ChatGPT 

untuk membantu mencari ide dalam pembuatan konten.  

3. Humas Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Kebumen 

juga perlu memperdalam penggunaan  beberapa tools untuk 
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membuat desain grafis yang menarik secara visual.  Untuk itu, 

alangkah lebih baiknya bisa dilakukan pelatihan atau kursus.  
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