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PENUTUP 

 

 

A. KESIMPULAN 

Berdasarkan uraian dari keseluruhan bab dan pengamatan penulis selama 

melaksankan kerja praktik lapangan di Cornellia & Co PR and Marketing Consultant 

Agency, dapat ditarik kesimpulan bahwa proses rebranding Bu Wasi Catering dalam 

menjangkau konsumen baru oleh Cornellia & Co PR and Marketing Agency adalah 

sebagai berikut:  

1. Bu Wasi Catering dalam melakukan rebranding memiliki alasan seperti; 

pergantian pemimpin, krisis image, kejenuhan pasar, perkiraan 

pertumbuhan, jalur bisnis atau pasar yang baru, audiens baru, relevansi, 

pengaruh kompetitif, publisitas negatif. Dengan cukup alasan yang 

mendasari Bu Wasi Catering perlu melakukan rebranding, Bu Wasi 

Catering melakukan rebranding bermitra dengan Cornellia & Co PR and 

Marketing Consultant Agency merupakan kerjasama yang memberikan 

pengaruh besar pada keberhasilan Bu Wasi Catering dalam mencapai 

keberhasilan rebranding juga kebangkitan Bu Wasi Catering dari masa 

krisis.  

2. Keberhasilan Bu Wasi Catering dalam melakukan rebranding diukur dari 

pemenuhan beberapa aspek seperti, Bu Wasi Catering bersama tim 

Cornellia & Co telah melakukan tahapan proses rebranding sesuai dengan 

teori Daly & Moloney yaitu analisis situasi, perencanaan, dan evaluasi. 

Selain itu Bu Wasi Catering juga memenuhi unsur-unsur pokok rebranding 

yaitu logo, waktu, tujuan citra yang ingin dicapai, pangsa pasar, media 

promosi, dan tempat/titik layanan.  

 

B. SARAN 

1. Dokumentasi 

Dokumentasi Bu Wasi Catering sebagai bahan bank foto perlu 

dilakukan secara rutin. Seperti dokumentasi acara-acara pernikahan yang 

menjadi konsumen Bu Wasi Catering, foto pembaruan produk, serta 

dokumentasi pelayanan Bu Wasi Catering dalam acara pernikahan atau 



acara yang lain. Hal itu menjadi penting karena pembaruan bank foto akan 

sangat membantu Bu Wasi Catering dalam melakukan publikasi. Selain itu 

dengan memiliki persediaan foto yang memadai Bu Wasi Catering tidak 

akan takut untuk tidak memiliki konten publikasi, karena proses rebranding 

Bu Wasi Catering belum sepenuhnya selesai maka kunci pokok dalam 

melakukan publikasi melalui media sosial untuk menjangkau segmen 

milenial perlu menjadi perhatian tersendiri.  

 

2. Menjaga Jadwal Publikasi 

Berhubungan dengan proses rebranding Bu Wasi Catering yang belum 

selesai serta pentingnya menjaga publik untuk selalu mengetahui informasi-

informasi terbaru mengenai Bu Wasi Catering menjadikan jadwal publikasi 

perlu didisiplinkan, karena hal itu juga mempengaruhi citra Bu Wasi 

Catering yang ingin menekankan nilai modernisasi serta inovatif. 

 

3. Dilakukannya Komunikasi Internal mengenai Proses Rebranding 

Karena kerjasama antara Bu Wasi Catering dan Cornellia & Co adalah 

melaksanakan rebranding, dan karena sesuai teori dipaparkan apabila 

perubahan dalam proses rebranding itu memiliki faktor eksternal dan 

internal, maka akan lebih baik apabila Bu Wasi Catering memenuhi semua 

persyaratan rebranding dari perubahan faktor eksternal dan internal.  

Berhubung saat proses rebranding Bu Wasi Catering ini berjalan tim 

Cornellia & Co tidak memiliki ranah mempersiapkan perubahan faktor 

internal maka pengkomunikasian proses rebranding Bu Wasi Catering 

dalam lingkup internal juga sulit dilacak. Oleh karena itu akan lebih baik 

apabila Bu Wasi Catering bekerjasama dengan tim Cornellia & Co dalam 

menangani perubahan faktor internal Bu Wasi Catering sehingga tim 

Cornellia & Co dapat membantu Bu Wasi Catering dalam 

mengkomunikasikan proses rebranding Bu Wasi Catering secara internal 

juga eksternal. 
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