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ABSTRAK 

 

 

Laporan ini mengangkat judul Proses Rebranding Bu Wasi Catering dalam Menjangkau 

Konsumen Baru Oleh Cornellia & Co PR and Marketing Agency. Laporan ini memiliki fokus 

pembahasan mengenai Proses Rebranding yang dilakukan oleh Cornellia & Co untuk Bu Wasi 

Catering. Proses rebranding dirasa perlu dilakukan oleh Bu Wasi Catering karena memiliki dua 

alasan mendasar yaitu faktor internal dan eksternal. Faktor internal seperti perlunya Bu Wasi 

Catering merevitalisasi nilai atau citra kuno pada pelayanan yang ditawarkan, dan faktor eksternal 

seperti Bu Wasi Catering perlu bersaing dan berkembang dengan kompetitor. Proses rebranding 

Bu Wasi Catering menggunakan tiga tahapan rebranding yaitu analisis, perencanaan, dan evaluasi, 

tahapan tersebut sesuai dengan teori dari Daly & Moloney (2004). Proses rebranding Bu Wasi 

Catering ini diharapkan mampu mengembalikan citra baik Bu Wasi Catering setelah mengalami 

krisis citra di masyarakat, serta menanamkan citra baru Bu Wasi Catering yang lebih modern, 

dinamis, serta inovatif.  

 

Kata kunci: Proses Rebranding, Public Relations, Bu Wasi Catering, Cornellia & Co PR and 

Marketing Agency. 
 


